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1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Financas - SEMF é o 6rgao da
Administracao Direta subordinado diretamente ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, responsavel pela Administracao Tributaria,
Administracao Financeira, Contabilidade Geral, Liquidacao e Pagamento de
Despesas, com a finalidade de prover recursos ao poder publico municipal,
mediante uma politica tributaria racionalmente justa, de controlar e
otimizar a sua aplicacdo na consecucao de bens e servicos para

atendimento as necessidades da populacao.

A Coordenacao Especial de Tecnologia da Informacgao (CETI), érgao
diretivo subordinado diretamente ao Secretario Municipal de Financgas, €
responsavel pela gestao, supervisao, controle e avaliagcao dos sistemas de

informatica utilizados pela Secretaria Municipal de Financas.

A Coordenacao Especial da Tecnologia da Informacao tem como
atribuicdes o aperfeicoamento das demandas da Secretaria Municipal de
Financas, relacionadas a tecnologia da informacao, tais como: sistemas
informatizados de arrecadacao tributaria, bem como seus acessos; controle
de dados dos contribuintes; novas tecnologias em prol da arrecadacgao

municipal, dentre outras.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao - PDTIC
da Secretaria Municipal de Financas - SEMF tem como objetivo atender as
necessidades de informacao, de tecnologia e de servicos de Tl da SEMF
alinhadas aos objetivos estratégicos, visando a melhoria de processos e
agregar valor ao negdcio. Sendo assim, € uma importante ferramenta de
gestao para execucao das acdes e projetos de Tl, que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de Tl, definindo as estratégias e o plano de

acao para implementa-las.
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Em resumo, o PDTIC-SEMF é composto por principios e diretrizes, por
referencial estratégico de Tl, inventarios de necessidades, planos de pessoal,
de infraestrutura, de orcamento e de sistemas com ag¢des e metas. Este
documento engloba tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das

areas de apoio administrativo.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera do primeiro semestre de 2022
até dezembro de 2025, com revisdes anuais, para permitir o alinhamento
das acdes de Tl com as necessidades efetivas da SEMF. As revisdes serao
avaliadas e aprovadas respectivamente pela Coordenacao Especial de

Tecnologia da Informacao e Gabinete da SEMF.

2. TERMOS E ABREVIAGCOES

Na tabela abaixo estao relacionados os significados dos principais

termos e abreviag¢des utilizados no decorrer da elaboracao do PDTIC.

Termo Descricao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e
Comunicacao

TIC Tecnologia de Informacao e Comunicacgao

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao

PPA Plano Plurianual do Municipio

LOA Lei Orcamentaria Anual
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PMT Prefeitura Municipal de Teresina

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

Tabela 1: Termos e Abreviacdes

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdao do PDTIC 2022-2025 foi
baseada no modelo de referéncia e no processo descrito no Guia de
Elaboracao de PDTIC, versao 2.0 de 2016, do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), desenvolvidos pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP). Esta metodologia orienta o
desenvolvimento do PDTIC, pautado em trés fases: Preparacao, Diagnostico

e Planejamento.

A Preparacao representa o inicio do projeto de elaboracao do PDTIC.
O processo se inicia com a Comissao de TIC definindo a abrangéncia e o
periodo de vigéncia e indicando a equipe de elaboracao do PDTIC. Em
seguida sao conduzidas atividades de descricao da metodologia de
elaboracao do PDTIC, consolidacao de documentos de referéncia,
identificacdo das estratégias da organizacao, dos principios e diretrizes e

elaboracao do Plano de Trabalho do PDTIC.

O Diagnostico, por sua vez, caracteriza-se por buscar compreender a
situacao atual da Tl na organizac¢ao para, em consonancia com esse quadro,
identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera

resolver. Composta por atividades como a analise da capacidade de
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execucao da TI, levantamento de necessidades e alinhamento das

necessidades as estratégias da organizacao.

Ja o Planejamento trata-se da preparacao para o atendimento das

necessidades identificadas na fase anterior, estabelecendo os planos e as

acOes adequadas para o alcance dos objetivos definidos. Para tanto,

contempla atividades relacionadas a priorizacao e planejamento das

necessidades, definicao de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal,

orcamentarios e de riscos.

A imagem abaixo ilustra o processo de elaboracao do PDTIC:

Elaboracio do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacio e Comunicacio

Preparacio

.'I"-'--.\-‘L
O~ _ad—Lad—®

Diagnéstics (Situagio Atual

Plangjarnents (Situagio
Desejada)

Figura 1: Processo de elaboracao do PDTIC

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ID | Referéncia Descricao
1 | Lei n°5.691, de 21 de dezembro de | Dispde sobre o Plano Plurianual
2021 para o Quadriénio 2022/2025
2 | Lein°5.692, de 21 de dezembro de | Estima a receita e fixa a despesa do
2021 Municipio de Teresina para o
exercicio financeiro de 2022.




sEMF | & Teresina

Secretaria Municipal
de Financgas

Uma gestdo integrada com o povo.

3 | Regimento Interno da Secretaria Decreto N°10.626, de 20 de agosto
Municipal de Financas - SEMF de 2010.

3 | Instrucao Normativa n° 05, de 10 Dispde sobre o processo de
de Setembro de 2020 contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — TIC pelos 6rgaos e
entidades sujeitos a jurisdicao do

TCE-PI.
4 | Guia de elaboracao de PDTI do Este guia possui as orientagcdes
SISP —versao 2.0 de 2016 para elaboracao do PDTI para

0s 6rgaos do SISP.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CETI

A CETI - Coordenacao Especial de Tecnologia da Informacao teve sua
origem no Decreto 10.626 de 01 de outubro de 2010. E uma Coordenacéo
Especial vinculada diretamente ao Gabinete da Secretaria Municipal de
Financas, cuja finalidade primordial se define no aperfeicoamento das
demandas da Secretaria Municipal de Financas relacionadas a tecnologia
da informacgao, tais como: sistemas informatizados de arrecadacao
tributaria, bem como seus acessos; controle de dados dos contribuintes;
novas tecnologias em prol da arrecadagao municipal, dentre outras.

Por ser a Coordenacao Especial de Tecnologia da Informacao (CETI) o
braco tecnoldgico da Secretaria Municipal de Financas. Essa buscara
sempre que necessario desenvolver suas atividades em consonancia com a
PRODATER, ente municipal responsavel pela politica de TIC, dessa forma
atuara como facilitador do didlogo entre SEMF e PRODATER para o alcance

das metas e objetivos da Secretaria de Financas.

10
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ORGANOGRAMA CETI-SEMF

Gabinete da Secretaria
Secrataria Executiva

Projeto e Manutengdo e Suporte
Deszenvolvimento de da Sistemas

11
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Compete a Coordenacao Especial de Tecnologia da Informacao:

| - atuar como agente disseminador da politica de informatica na Secretaria
Municipal de Financas e, em especial, servir como instrumento facilitador

nas relacbes SEMF/PRODATER,;

Il - coordenar e aprovar os 0rgaos usuarios integrados a Secretaria de
Municipal de Financas, proporcionando-lhes consultoria, treinamento e

acesso as bases de dados e ao desenvolvimento de aplicativos especificos;

Il - pesquisar, analisar e selecionar juntamente com os 6rgaos usuarios,
integrados a Secretaria de Municipal de Financas, softwares de apoio e

aplicativos gerais necessarios;

IV - apoiar a consolidacao técnica e o desenvolvimento profissional do

pessoal de informatica, e usuarios com especializagao nessa area;

V - propor metodologias e técnicas de analise, programacao, manutencao e

documentacao de sistemas de informacao;
VI - elaborar e manter a documentacao para os sistemas em producao;

VIl - desenvolver, adaptar, integrar e/ou manter aplicativos de interesse da

Secretaria de Municipal de Financas.

VIII - efetuar as atividades centralizadas de desenvolvimento de sistemas de
interesse e uso gerais, visando atender as necessidades da Secretaria de
Municipal de Financgas e 6rgaos integrados a mesma, e promover a melhor

utilizacao dos equipamentos e demais recursos informaticos disponiveis;

IX - analisar, opinar e selecionar equipamentos de processamento de dados,
propondo o dimensionamento da configuracao do equipamento a ser

instalado em cada local;

12
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X - planejar e coordenar as atividades relativas ao desenvolvimento do
treinamento dos usuarios de equipamentos de informatica e sistemas no

ambito da Secretaria de Municipal de Financas e 6rgaos integrados.

XI - propor a Secretaria Executiva diretrizes para a area técnica, de forma

articulada com demais Coordenacdes e Geréncias;

Xl - elaborar em consonancia com a area competente, a proposta

orcamentaria anual da Coordenacgao, projetando a sua execucao;

Xl - identificar as necessidades de treinamento do pessoal diretamente

subordinado a Coordenacao;

XIV - coordenar a elaboracao e manutencao do Plano Diretor de Informatica

da Secretaria de Municipal de Financas.

XV - coordenar as atividades de negociacao de sistemas aos clientes no que

se refere a parte técnica dos mesmos;
XVI - coordenar as atividades de desenvolvimento de sistemas;

XVII - coordenar as atividades de instalacao e manutencao do maquinario

da Secretaria de Municipal de Financas;

XVIII - realizar outras atividades relacionadas com sua area.

A Geréncia de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas, érgao diretivo
subordinado diretamente a Coordenacao Especial de Tecnologia da
Informacao, € responsavel pelo desenvolvimento de sistemas de

informacao da Secretaria Municipal de Financgas.

13
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Compete a Geréncia de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas:

| - Administrar os recursos humanos e materiais da geréncia, visando atingir
as metas e objetivos estabelecidos pela Coordenacao Especial de

Tecnologia da Informacao;

Il - Elaborar estudos de viabilidade e projetos conceituais de sistemas de

grande porte;

lIl - Identificar areas deficientes em produtividade e organizacao, reavaliar

os resultados obtidos e propor medidas corretivas;

IV - Auxiliar no planejamento de treinamento do corpo técnico da area de
desenvolvimento, bem como, acompanhar sua realizacao, avaliando os

resultados obtidos;

V - Coordenar e controlar as atividades de desenvolvimento de sistemas de

sua equipe;

VI - Participar na elaboracao de planos de informatica, destacando as
necessidades do usuario a nivel de servicos e recursos necessarios,

prioridades, prazos e integracao de sistemas;

VIl - coletar dados necessarios para auxiliar na orcamentacao de servicos
propostos e contratos, prestando supervisao, orientacao e apoio técnico aos
analistas de sistemas e programadores alocados nos projetos sob sua
responsabilidade, promovendo o desenvolvimento e/ou manutencdo de

sistemas, visando ao atendimento das necessidades dos clientes;

VIII - Distribuir os servicos e acompanhar as diversas etapas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas observando prioridades, e

capacitacao técnica, a fim de atingir os objetivos definidos;

14
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IX - Verificar a performance e adequacao de sistemas, determinando

melhorias e otimizacdes;

X - Propor e/ou prestar treinamento operacional e apoio técnico aos

usuarios e agentes envolvidos com os sistemas implantados;

XI - Manter contato com outras areas da coordenacao, visando a agilizacao

dos servicos e resolucao de problemas;
Xl - Confirmar ou completar decisao de compras e selecionar sistemas;

XIIl. Cumprir outras atribuicdes que |he forem determinadas no seu campo

de atuacao.

A Geréncia de Manutencao e Suporte de Sistemas, 6rgao diretivo
subordinado diretamente a Coordenacao Especial de Tecnologia da

Informacao, é responsavel pela execucao das atividades de suporte técnico.

Compete a Geréncia de Manutencao e Suporte de Sistemas:

| - Elaborar rotinas para copias de seguranca do sistema operacional e
arquivos gerados pela Geréncia de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas
e pela sua gerénciga;

Il - Verificar a integridade dos sistemas;

[l - Manter a integridade dos dados no banco de dados

IV - Administrar os sistemas (criacao de usuarios, acessos, dispositivos, etc.)
acompanhando a sua evolucao;

V - Planejar e controlar o uso de espaco em disco;

VI - Acompanhar e resolver problemas de hardware;

15
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SEMF Teresina

VIl - Manter a integridade dos arquivos nos servidores do banco de dados,
servidores de arquivos e servidores de aplicativos/sistemas;

VIl - Acompanhar a evolucao dos Sistema Gerenciador do Banco de Dados
- SGBD, zelando para que seja mantida a versao mais atualizada do mesmo;

IX - Manter-se atualizado com relacao a outros SGBD existentes no mercado
analisando a relacao custo x beneficio;

X - Acompanhar e resolver problemas do SGBD,;

XI - Acompanhar a concepc¢ao e desenvolvimento dos sistemas, analisando
e especificando os recursos de hardware e software necessarios para
implantacao dos mesmos.

XIl - Prestar manutencao aos sistemas desenvolvidos pela Geréncia de
Projeto e Desenvolvimento de Sistemas, apos a fase de implantacao;

Xl - Promover o treinamento aos usuarios dos sistemas desenvolvidos pela
GCeréncia de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas ou adquiridos de
terceiros;

XIV - Executar outras atividades relacionadas com sua area.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O Referencial Estratégico de Tl, composto por Analise de SWOT,
Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos, foi elaborado neste PDTIC
permitindo direcionar as acdes da Tl. O Mapa Estratégico da Tl da SEMF é

exibido na figura abaixo.

ANALISE SWOT
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FORCAS

Pessoal qualificado e com experiéncia
Profissional

Comprometimento na resolugao de demandas
Rapidez na identificagao de problemas

SEMF

FRAQUEZAS

e Auséncia de corpo técnico efetivo da
prefeitura
. Depreciacao da Infraestrutura de TlI

e Planejamento com a elaboragao do PDTIC
. Inovagao em sistemas
. Integracao entre sistemas e setores

OPORTUNIDADES

VISAO

Ser uma institui¢cao
de exceléncia em
finangas publicas,
reconhecida pela
credibilidade e
transparéncia em
suas agoes.

e Contingenciamento Orgamentario

AMEAGAS

MISSAO

Exercer a administracdao
tributaria, financeira e
contabil do municipio de
Teresina, otimizando
receitas e despesas, com
exceléncia no atendimento,
visando justica fiscal de
social.

VALORES

Etica, transparéncia, imparcialidade, eficiéncia e

colaboragdao mutua.

17
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7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

O PDTIC tem como objetivo proporcionar o alinhamento das solucdes
de Tecnologia da Informacao com as metas do negdcio e as necessidades

da organizacao.

Para tanto, foi realizado o alinhamento do PDTIC 2022-2025 com a
estratégia da organizacao, considerando as iniciativas definidas pelo Plano
Plurianual do Municipio para o Quadriénio 2022/2025, Lei n° 5.691, de 21 de

dezembro de 2021, observando as iniciativas da SEMF ali previstas.

18
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PPA 2022-2025
Orgéo: 08 - Secretaria Municipal de Financas - SEMF.
Iniciativa Contextualizacdao Meta

Administragcao do
FUMINC

Esta iniciativa visa apoiar a administracdo do FUMINC - Fundo Municipal de
Incentivo ao Incremento da Arrecadacdo, conforme Lei n°® 4548, de
07/04/2014. Por meio dela fica instituido o Fundo Municipal de Incentivo ao
Incremento da Arrecadacao - FUMINC, vinculado a estrutura da Secretaria
Municipal de Finangas, com fundamentos nos arts. 37, XXll, e 167, 1V, da
Constituicao Federal, visando assegurar o pagamento do Prémio por
Desempenho Fiscal aos Auditores-Fiscais da Receita Municipal. O FUMINC
terd seus recursos destinados ao pagamento do Prémio por Desempenho
Fiscal aos Auditores Fiscais.

Incrementar a receita municipal
através da eficiéncia na
fiscalizacao e modernizagao
tributaria

Administracao do
FUMAT

Esta iniciativa visa a apoiar a administracao do FUMAT - Fundo Municipal de
Modernizagao e Desenvolvimento da Administragao Tributaria, conforme
Lei n° 4.215, de 06/01/2012, cujo objetivo é melhorar a estrutura fisica,
administrativa e tecnoldgica da SEMF.

Incrementar a receita municipal
através da eficiéncia na
fiscalizacdao e modernizagao
tributaria.

Otimizacado da Receita

Esta iniciativa visa apoiar as acdes de incremento da receita prépria com
foco no financiamento das despesas com a coleta de residuos soélidos
domiciliares e equiparados. Além disso, desenvolver as atividades ligadas
a(o)

1. Taxa de licenca de fiscalizacdao e funcionamento - TLFF: cobranca de taxa
anual para renovacao de alvard de funcionamento (Antes a cobranca era
realizada apenas na abertura da empresa ou por ocasido de alteragdes
cadastrais).

2. Unificagdo do vencimento das taxas relativas ao procedimento de
renovagao de licengas e alvara de funcionamento.

3. Implantar e implementar sistemas eletronicos eficazes: implantar o

Incrementar a receita municipal
através da eficiéncia na
fiscalizacdao e modernizagao
tributaria
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Construa Facil (Modernizagcao e desburocratizagcao de licenciamento de
obras e concessao de habite-se)

4. Mddulo de Licenciamento de Publicidade (Anuncios);

5. Médulo de Declaragao de Rua, Mddulo de Recurso Administrativo
Contencioso e Cadastro de Empresas Nao Estabelecidas, Sistema de
Plantdo Funerério;

6. Sistema Domicilio Eletronico e ADMFIS Web, COSIP;

7. GEV: Gestdo de eventos - auxilia a fiscalizagao do ISS relativo a diversdes
publicas.

8. Planta Genérica de Valores.

9. Sistema de multas administrativas e taxas.

Implantacdo do PMAT

Esta iniciativa visa:

1. Modernizagcdo da infraestrutura tecnolégica: reestruturacao da rede
elétrica e rede l6gica do espa¢co municipal e a aquisicao de equipamentos
de suporte de Tl para viabilizar a reestruturacao pretendida;

2. Rede Convergente em fibra otica: Implantagdo de uma infovia com
instalacdo de hotspot's para agregar acesso a internet;

3. Implantagao do sistema de gerenciamento eletronico de documentos:
aquisicao e implantacao de um software de gerenciamento eletrénico de
documentos incluindo licencas de software, servicos de instalagcao e
treinamento de pessoal;

4. Secretarias afetas ao Projeto Modernizadas: contratagdo de consultoria
para gestao técnica e financeira do PMAT;

5. Contratacao de consultoria para elaborar Plano Diretor de Ordenamento
Territorial da Cidade;

6. Redesenho de processos de trabalho da SEMF,;

7. Aquisicdao de mobiliario;

8. Aquisicdo de condicionadores de ar;

9. Reformulacao da Central de atendimento ao cidadao: melhoria do
ambiente fisico, bem como dos tramites das solicitagdes de servigcos e
capacitacoes.

Implantar o PMAT -
modernizacdo da administracdo
tributdria e da gestdo dos setores
sociais basicos.
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Implementacao do
PNAFM

Esta iniciativa visa:

1. Reestruturar a cartografia e o cadastro imobilidrio fiscal;

2. Melhorar a qualidade dos langcamentos tributarios do ITBI;

3. Desburocratizar o processo de licenciamento de obras no municipio;

4, Melhorar a gestao urbano por meio de compartilhamento das
informacdes do CTM entre 6rgaos municipais e cidadaos;

5. Atualizar e implantar marcos geodésicos municipais;

6. Melhorar a infraestrutura da Tecnologia da Informacéao - Tl

Incrementar a receita municipal
através da eficiéncia na
fiscalizacdo e modernizagao
tributaria.

Programa Gestao
Cidada

Esta iniciativa visa apoiar o Programa de otimizacao de despesas publicas
de custeio sob coordenagao e conducao de equipe da Prefeitura. Todos os
6rgaos municipais estao envolvidos, com metas individuais de reducdo de
despesas e acompanhamento mensal da evolucdo dos gastos de custeio
através de relatdrios financeiros e analise desvios. Dentre os beneficios do
programa destacam-se:

1. Reducao dos desperdicios das rotinas do dia-a-dia;

2. Padronizagado de boas praticas de gestao;

3. Reconhecimento e valorizacdo dos servidores; e

4. Aumento dos investimentos nas atividades fins PMT, principalmente.
Nao ha despesas vinculadas a esta iniciativa.

Melhorar o controle dos
processos na administragcao
tributaria, financeira e contabil
do municipio.

Atualizacao do Cadastro
Imobilidrio

Esta iniciativa prevé:

1. Cadastro Imobiliario realizado: restitui¢cdes de lotes, edificagdes, incluindo
pavimentos;

2. Geocodifcagcdes do banco de dados do IPTU;

3. Cadastro de Logradouros;

4. Cadastro das unidades imobilidrias nao existentes no banco de dados

Atualizar o Cadastro Imobiliario

Administragao da
Secretaria Municipal de
Finangas

Esta iniciativa prevé despesas para manutengcdo, conservagao,
administragao da SEMF, bem como devolucao de Convénios do Municipio
de Teresina, administracao direta e divulgagao oficial

Promover a exceléncia da gestdo
administrativa da SEMF.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1. Metodologia para o levantamento das necessidades

Para o levantamento das necessidades, a equipe de elaboracao do
PDTI estabeleceu um formulario especifico que foi encaminhado para todas
as unidades organizacionais da SEMF. Esse formulario contemplava
questdes relacionadas a necessidades de software, servicos, recursos,
equipamentos ou materiais de TI. Além disso, foram realizadas reunides
com os gestores do CETI e Coordenacao Especial da Receita da SEMF, a fim
de definir as necessidades internas da area de Tl, a partir da analise das
atividades em andamento, do referencial estratégico e da matriz SWOT

(FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) da Tl.

A partir disso, as respostas foram consolidadas para permitir a geragao

do inventario de necessidades da SEMF.

8.2. Necessidades Identificadas

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades
cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o

alcance dos objetivos de negdcio da SEMF.

Ao realizar o levantamento foram identificadas necessidades
referentes a servicos de Tl, governanca e gestao, seguranca da informacao,
sistemas de informacao e gestao de contratos. As secdes que seguem
elencam as necessidades identificadas (NI) junto as diversas unidades

organizacionais da SEMF.
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OBE 01: Prover a Infraestrutura Tecnolégica Adequada

ID ‘ Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI'T1 Provimento, manutencgao e atualizacao do parque de
equipamentos e infraestrutura de redes

OBE: 02: Manutencao e Implantacao de Sistemas Corporativos da PMT

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 2.1 Elaboracao e implantag¢ao de Plano de Gestdo de Continuidade
de Negdcios

NI 22 Proporcionar uma melhoria dos sistemas disponibilizados pela
SEMF ao cidadao

NI 23 Ampliagcao do quadro de pessoal técnico especializado
NI 2.4 Aperfeicoamento da gestao de projetos

NI 2.5 Elaboracao e implantacao Planejamento Estratégico
NI 2.6 Melhoria na infraestrutura tecnolégica

OBE 03: Investir na capacitacdo dos servidores da SEMF/CETI

1D Iniciativa Estratégica/Necessidade
NI 3.1 Elaboracao e implantacao de plano de capacitagao dos servidores
NI 3.2 Alocac¢ao de servidores conforme formagao e competéncia

OBE 04: Garantir a seguranca da Informagao e Comunicagao

1D Iniciativa Estratégica/Necessidade
NI 4.1 Melhoria Normativa de seguranca de Ti
NI 4.2 Utilizagdo de assinatura digital e eletrénica de documentos

OBE 5: Promover a Governanga e aprimorar a gestao de Tl

1D Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 5.1 Melhoria na gestdo de processos
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NI 5.2 Melhoria na gestdo de contratos

NI 5.3 Aperfeicoamento do planejamento da Gestdo de Contratos

NI 5.4 Elaboracao e implantagao de plano de comunicacao

NI 5.5 Acompanhamento da execucdo do PDTI e andlise continuo de sua
efetividade

8.3. Critérios de Priorizacao

As necessidades identificadas foram priorizadas com base em
critérios: alinhamento aos objetivos estratégicos; abrangéncia;
determinacao legal ou da Alta Administragcao; impacto e urgéncia. Para
tanto, utilizou-se a classificacao na escala “Alta” — Peso 5, “Média” - Peso 3 e

“Baixa” - Peso 1.

As necessidades que obtiveram pontuacao igual ou inferior a 50% da
maior nota nao foram consideradas no plano de metas e a¢des, a fim de que

fosse possivel aplicar os esforcos da Tl nos itens com maior prioridade.

9. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

Nao ha historico de capacidade de execucao e nem métrica especifica
para subsidiar a estimativa de capacidade de execucao da Tl. Além disso, as
metas governamentais e gerenciais da SEMF, a evolucao tecnoldgica e
diversos outros fatores, podem interferir diretamente na capacidade de
execucao da TI, variando de um ano-exercicio para outro. Assim, a

capacidade de execucao da Tl sera definida posteriormente.

10. PLANO DE METAS E DE AGCOES

O Plano de Metas e A¢des tem por objetivo definir metas e agdes que

contribuam para o alcance das necessidades inventariadas. O respectivo
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Plano, assim como os demais artefatos do PDTIC, foi elaborado seguindo as

orientag¢des do Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP, versao 2.0.

De acordo como o referido Guia:

As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacao das necessidades inventariadas.
Representam o valor do indicador a alcancar em determinado
prazo. Ou seja, sao compostas por trés partes: indicador, valor e

prazo.

As acdes sao o conjunto de tarefas - atividades ou projetos - que
deverao ser cumpridas para que, em conjunto, tenham grande
probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida. Sao
meios ou métodos especificos para se alcangar a meta. No
PDTIC, plano tatico de Tl, as acdes sao estabelecidas em alto

nivel, sem a necessidade de detalhamento no nivel operacional.

O relacionamento entre as necessidades, metas e acdes nao
ocorre necessariamente por meio de uma relagcao “um para
um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o
alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode

ser alcancada com a execucao de uma ou mais agoes.

Necessidades Metas Acoes

Figura 3. Relacionamento entre necessidades, metas e acdes
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O Plano de Metas e A¢des deste PDTIC foi elaborado utilizando como
insuMmo as necessidades levantadas e priorizadas durante 2018-2021. € a fase
de diagndstico, observando os objetivos previstos PPA Tal plano foi

disponibilizado no Anexo | deste documento.

1. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestao de Pessoas visa planejar agcdes para dispor de
pessoal com competéncias adequadas em quantidades suficientes para se

alcancar as metas estabelecidas.

Segue abaixo demonstrativo da situacao atual de alocacao de
recursos humanos da Geréncia de TI, e estimativa de profissionais

necessarios para o cumprimento de todas as metas deste PDTIC.

Quantitativo De Cargos Atual/ldeal
CARGO ATUAL IDEAL

Coordenacao e Gerentes de Tl 3 3

. 1 servidor da SEMF
1 terceirizado

(analista de

. 1 Auditor Fiscal da
negdcio)

Receita Municipal

1 Auditor Fiscal
da Receita
Municipal

5 analistas de
sistemas e 1 analista
de negocios (6

' ' terceirizados)
Analista de Sistemas
(Contrato com

terceirizada (Contrato de fabrica

de software com

ara .
fnanuten ao projetos sob

-ene demanda, além de
evolutiva,

manutencao
corretiva, evolutiva e
legal dos softwares
da SEMF)

corretiva e legal
de softwares da
SEMF)

Desenvolvedor 5 terceirizados | 3 servidores da SEMF
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1 Auditor Fiscal
da Receita
Municipal

(Contrato com
terceirizada
para
manutencgao
evolutiva,
corretiva e legal
de softwares da

SEMF)
Estagiarios em Nenh .
Desenvolvimento de Software enhum
Estagiarios em Infraestrutura Nenhum 2

1terceirizado
Suporte Técnico especializado de 3 servidores da SEMF
infraestrutura

TOTAL 12 22

Com respeito a capacitacao destes profissionais, definiu-se meta para
treinamento de toda equipe de Tl em infraestrutura, rede de dados,
firewalls, gerenciamento de redes e Seguranca da Informacao,

desenvolvimento e manutencao de sistemas, suporte técnico.

12. PLANO ORGCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orcamentario é o instrumento habil para que o ente publico
planeje suas acdes com despesas condizentes com o orcamento disponivel,
onde se define a alocacao de todos os recursos para o periodo de vigéncia

do PDTIC.
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Esse plano contempla o orcamento de investimento e de custeio

visando alcancar os objetivos estratégicos da Tl tracados pela SEMF. De

acordo com o PPA 2022-2025 estes sao os valores para o total de iniciativas

da SEMF:
Orgéo 08 Secretaria Municipal de Finangas
Recurso Corrente (R$) Recurso De Capital (R$)
Exercicio Proprio Outras Fontes Proprio Outras Fontes Total de Recursos
2022 195.237.000,00 9.882.000,00 109.744.000,00 38.463.000,00 353.326.000,00
2023 201.782.000,00 10.203.000,00 113.369.000,00 40.118.000,00 365.472.000,00
2024 208.552.000,00 10.535.000,00 117.127.000,00 41.850.000,00 378.064.000,00
2025 215.554.000,00 10.877.000,00 121.011.000,00 43.663.000,00 391.105.000,00
Total 821.125.000,00 41.497.000,00 461.251.000,00 164.094.000,00 1.487.967.000,00

Outrossim, a Lei n° 5.692, de 21 de dezembro de 2021 estima a receita

e fixa a despesa do Municipio de Teresina para o exercicio financeiro de 2022.

O quadro abaixo extraido da LOA - 2022 apresenta a estimativa da SEMF:

LOA - 2022

Orgdo: 08000 - Secretaria Municipal de Financas

Caédigo Especificaca | Operagdes | Projeto | Atividade | Total
o Especiais

04 Administracdo | 2.500.000 14.350.000 | 93.765.000 110.615.000

04122 Administracéo 74.810.000 | 74.810.000
Geral

041220017 Aperfeicoamen 74.810.000 | 74.810.000
to da Gestao
Administrativa

041220017202 Administracéo 73.426.000 | 73.426.000
da SEMF
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0412200172786

Administracao
da
Coordenadoria
Municipal de
Comunicagao

1.384.000

1.384.000

04123

Administracao
Financeira

2.500.000

8.642.000

1.142.000

041230026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contabil

2.500.000

8.642.000

11.142.000

0412300260006

Encargos
Bancario

2.500.000

2.500.00

0412300262026

Administracao
da Receita

6.506.000

6.506.000

412300262266

Administracao
do FUMAT

41.000

41.000

0412300262399

Administracao
do FUMINC

2.095.000

2.095.000

04129

Administracao
de Receitas

14.350.000

14.350.000

041290026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contabil

14.350.000

14.350.000

412900261728

Implantagao do
PNAFM

14.350.000

14.350.000

04131

Comunicacgao
Social

10.313.000

10.313.000

041310019

Transparéncia
na
Comunicac¢ao

10.313.000

10.313.000

0413100192787

Publicidade
Institucional

10.283.000

10.283.000

413100192788

Manutenc¢ao da
Radio FM
Cultura de
Teresina

30.000

30.000

19

Ciéncia e
Tecnologia

5.250.000

5.250.000
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19572

Desenvolvimen
to Tecnoldgico
e Engenharia

5.250.000

5.250.000

195720026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contabil

5.250.000

1957200261648

Implantagao do
PMAT

5.250.000

5.250.000

28

Encargos
Especiais

237.461.000

237.461.000

28843

Servico da
Divida Interna

163.001.000

163.001.000

288430026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contabil

163.001.000

163.001.000

2884300260002

Encargos da
Divida Publica
Interna

163.001.000

163.001.000

28844

Servico da
Divida Externa

44.000.000

44.000.000

288440026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contabil

44.000.00

44.000.00

2884400260007

Encargos da
Divida Publica
Externa

44.000.000

44.000.000

28846

Outros
Encargos
Especiais

30.460.000

30.460.000

288460026

Gestao
Administrativa,
Financeira e
Contébil

30.460.000

30.460.000

2884600260003

Encargos com
o Pasep

14.890.000

14.890.000

2884600260004

Pagamento de
Sentencgas
Judiciais

870.000

870.000
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Precatoérios

2884600260005 | Encargos com | 14.700.000 14.700.000

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos € o processo de gerenciar a possibilidade de
ocorréncia de um evento, respostas e agdes que impactam na consecugao

dos objetivos propostos.

Deste modo, o objetivo do Plano de Gestao de Riscos € aumentar a
probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os riscos

a niveis aceitaveis, esse plano esta descrito nos anexos a este PDTIC.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A revisao deste PDTIC ocorrera anualmente em reunido convocada
pela CETI/SEMF, onde serdo verificados o alinhamento as diretrizes e
planejamentos tracados pela SEMF, se as acdes estao sendo encaminhadas

e se estao adequadas aos objetivos estratégicos da Tl atuais.

15. FATORES CRITICOS

A efetivacao deste plano s6 se dara com a observacao de alguns
fatores definidos como primordiais para o alcance dos objetivos

estratégicos. Esses aspectos incluem os fatores criticos listados:

e Manter o compromisso da alta administracdao, por meio da
CETI/SEMF, de forma a patrocinar a execucdo e cumprimento deste

PDTIC,

e Garantir recursos orcamentarios, financeiros € humanos para a

execucao das acdes e dos projetos do PDTIC;

e Realizar revisdes periddicas deste PDTIC pela CETI/SEMF;
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e Participacao e envolvimento das areas administrativas com a

execucao deste plano;
e Manter constante avaliacao das metas e indicadores estabelecidos.

A auséncia de um desses fatores, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, ird gerar impacto no planejamento de Tl e, consequentemente,

Nnos objetivos estratégicos da SEMF.

16. CONCLUSAO
A SEMF busca continuamente aprimorar a gestao da Tl, planejando,

direcionando e otimizando suas acoes.

A elaboracao deste PDTIC teve como principal objetivo a oferta de
servicos eficientes com uso de tecnologia da informacao para a sociedade e
para os orgaos da Prefeitura de Teresina por meio da Tl, contribuindo para
a estratégia da SEMF e da PMT e gerando valor a partir do cumprimento de

sua missao institucional.

Assim, este PDTIC nao apresenta apenas o plano de investimentos
feito pela SEMF em Tl, mas servicos tecnolégicos aos cidadios e os Orgéos

da Prefeitura, alinhados ao PPA-2022-2025 do municipio.

17. ANEXOS

Anexo | - Plano de metas e ac¢des

Anexo Il - Plano de gestao de riscos
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